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ACTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 

 

Teniendo en cuenta lo establecido en el documento CONPES No. 3654 de 2010, en el 

artículo No. 109  de la Ley 1438 de 2011, en el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la Circular                     

No. 008 de 2018  expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el Manual Único 

de Rendición de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz –MURC y la Circular 

No. 006 de 2020 de la Supersalud, Salud Sogamoso ESE,  presento e  informó sobre la 

gestión realizada durante la vigencia 2019, por medio del mecanismo virtual en 

atención a la contingencia presentada por la Pandemia Covid – 19.  

 

Es importante recalcar que inicialmente la ESE, realizo la programación de la rendición 

de cuentas del periodo 2019,  para el día  26 de Marzo de 2020, pero en atención a la 

emergencia sanitaria presentada por la Pandemia Covid – 19 y las medidas de 

aislamiento obligatorio,  fue necesario su reprogramación para el día 16 de Julio de 2020. 

  

A continuación se presentan las fases de la estrategia de rendición de cuentas desde 

su alistamiento hasta su evaluación.  

1. FASE DE APRESTAMIENTO  

 

Se convocó al comité Institucional de Gestión y Desempeño para la preparación de la 

rendición de cuentas del periodo  2019; en este espacio se  dio a conocer el 

cronograma de la rendición de cuentas, dando a conocer en  primera instancia la  

asignación del área responsable de liderar la rendición de cuentas, quien fue para este 

caso el área de planeación institucional. De igual manera se conformó el equipo líder 

de la rendición de cuentas, mediante acta suscrita por los responsables; dicho equipo 

se encargó de la estrategia de rendición de cuentas, a fin de facilitar su ejecución, 

seguimiento y evaluación. 

 

De esta manera se formula el plan de acción, donde asignaron las tareas respectivas, 

de acuerdo a cada una de las etapas de la rendición de cuentas. 

 

Con base en lo anterior  se determinó la fecha y hora de la realización del evento, por 

medio de mecanismos virtuales, considerando lo establecido en la circular No. 006 de 

2020 de la supersalud, dada la  emergencia sanitaria generada por la Pandemia Covid 

– 19. 

 

Fecha realización de la rendición de 

cuentas: 

16  de Julio  de 2020  

Hora:  09: 30 am    

Plataforma:   Facebook- Live 

Página Oficial : Salud Sogamoso ESE 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
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2. FASE DE CONSOLIDACIÓN Y PUBLICACION  

Se realizó la identificación de dependencias y enlaces para la rendición de cuentas; de 

igual manera se diseñó  la agenda para las jornadas de diálogo, la cual incluye el 

reglamento de la RDC que tiene como fin dar Conocer a los interlocutores (entidades 

públicas del país, organismos de control, alianza de usuarios, juntas de acción comunal, 

veedurías ciudadanas, usuarios de la ESE y ciudadanía en general) los parámetros que 

se deben tener en cuenta para participar en el ejercicio de rendición de cuentas de 

Salud Sogamoso ESE, mediante un procedimiento efectivo y transparente; dicho 

reglamento fue publicado en el micrisitio de la rendición de cuentas: 

https://www.saludsogamoso.gov.co/?page_id=8076 

 

De igual forma y por a través de la oficina de Comunicaciones  se elabora  el 

componente de comunicaciones de la estrategia de rendición de cuentas; en este 

componente se diseñaron las estrategias de convocatoria interna y externa que 

permitieron realizar una amplia divulgación del evento, permitiendo a la ciudadanía 

conocer el lugar, fecha y hora del evento.  

 

Así mismo por parte del área de planeacion se consolido la información proveniente de 

los diferentes procesos, que se concluyó en el informe ejecutivo de la gestión realizada 

por Salud Sogamoso ESE en la vigencia 2019, de acuerdo a los  contenidos establecidos 

en el Manual Único de Rendición de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz 

-MURC y la Circular No. 008 de la Superintendencia Nacional de Salud, realizando la 

respectiva publicación en la página web de la institución el día 25 de febrero de 2020. 

 

  

 

 

 

 

 

https://www.saludsogamoso.gov.co/?page_id=8076
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3. FASE DE CONVOCATORIA  

 

Teniendo en cuenta lo establecido en el componente de comunicaciones se 

implementaron las acciones  definidas en el mismo; por cuanto  y considerando  la 

reprogramación del evento, se desarrolló el proceso de divulgación de la rendición de 

cuentas de la vigencia 2019, a través de la página web en la sección de noticias y 

eventos, en el micrositio de rendición de cuentas y las redes sociales de la institución, 

realizando la publicación de la reprogramación el día 24 de Marzo de 2020.   

 

De igual manera se realizó la publicación del evento en la página web y redes sociales 

con intervalo de tiempo de 10 días.  Así mismo se enviaron mensajes de whatsapp a los 

integrantes de las Juntas de Acción Comunal, Alianza de Usuarios y Periodistas.  

 

 3.1 Convocatoria Externa  

Red social –Facebook  

 

 

Red Social – Twitter 

 
 

https://twitter.com/login?lang=es
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Página web  

 

 

Mensaje de Whatsapp 

 

 

No Actividad  Fecha 

1 Publicación de la reprogramación de la Rendición de 

Cuentas  en  la  Página WEB  

24  de Marzo   de 2020 
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2 Publicación de la reprogramación de la Rendición de 

Cuentas   en Redes Sociales como Facebook 

23  de Marzo   de 2020  

 

3.2 Convocatoria Interna 

 

No Actividad  Fecha 

1 Publicación de la reprogramación invitación audiencia pública de 

rendición de cuentas en las carteleras informativas de la  Unidad de 

Gestión del  Riesgo Ambulatorio y en  las Unidades Básicas de Atención  

Magdalena y   Monquira, Unidad Movil y Periféricas   

24  de Marzo   de 2020 

 

 

 

 

 

3.3 Participación Ciudadana - Inscripción De Propuestas Previo a la realización del 

evento y durante la Rendición De Cuentas. 

 

Red Social- Facebook 
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Página WEB 

 

 

 

Se habilitó el link en la Página web  el link://forms.gle/ujBf42PjPRxFSETg8 para la 

inscripción de propuestas previo a la realización de la rendición de cuentas; de igual 

manera y en el micrositio de la rendición de cuentas 

https://www.saludsogamoso.gov.co/?page_id=11886, se habilitó el formato para 

https://www.saludsogamoso.gov.co/?page_id=11886
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descargarlo y  posteriormente enviarlo al correo electrónico 

saludsogamoso@yahoo.com;   este  formato estuvo disponible desde el 01de Julio de 

2020 y hasta el 06 de Julio  de 2020. Teniendo en cuenta lo anterior se obtuvo como 

resultado a 07 de Julio de 2019, que no se radicaron o presentaron propuestas en la 

página web y tampoco por  correo electrónico.  

 

Así mismo las personas asistentes a la Audiencia Pública al ingresar a la plataforma 

Facebook Live en la página oficial de Salud Sogamoso ESE, contaron con la opción de 

dar a conocer sus comentarios, sugerencias y/o preguntas, durante la rendición de 

cuentas; en este sentido no se presentaron preguntas en el transcurso de dicha jornada. 

 

 

 

4.  FASE DE EJECUCIÓN RENDICION DE CUENTAS 

 

Se realiza la Jornada de Rendición de Cuentas del periodo 2019, el día 16 de  Julio de 

2020 a partir de las 09: 30 am; la metodología utilizada fue por medio del mecanismo 

virtual, para este caso la plataforma Facebook Live.  

Fecha realización: 16 de Julio de 2020 

Hora: 09: 30 am a 11: 30 am. 

Mecanismo Virtual: Facebook- Live - Página Oficial Salud Sogamoso ESE 

 

 ASISTENTES (Colaboradores  de la institución ) 

Dra. Diana Catalina Delgado 

Jiménez  

Gerente  

Viviana Paola Castro Tovar  Subgerente Administrativa y 

Financiera  

Nubia  Yaneth Guevara Pinto Subgerente  de Servicios 

Leidy  Lucila Martínez  Torres  Jefe Oficina Asesora Jurídica  

Ángela Patricia Martínez Fonseca  Profesional Especializado área de la 

salud   

Diana Patricia Pérez   Profesional Especializado área de la 

salud   

Gloria Emilcen  Pérez Profesional Universitario Salud Publica  

mailto:saludsogamoso@yahoo.com
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Andrea Maritza Vargas Profesional  Universitario Talento 

Humano  

Elva Yolanda Castañeda Puentes  Profesional  Universitario Gestión 

Documental  

Paula Alejandra Torres    Profesional  Universitario SIAU 

Juliana Ximena Álvarez   Profesional  Universitario 

Comunicaciones  

Esaú Villamil Leiton  Profesional  Universitario  recursos 

informáticos   

Angie Catherine Soler Piraban  Profesional  Universitario   Planeación 

 

Diana Carolina Coy Bello  Profesional  Universitario   Gestión de 

Ambiente Físico  

Nelcy  Judith Guio Becerra  Contratista  PIC 

Gilma Yaneth Perico Granados  Asesor control interno  

Adriana Ferrer Pacheco  Revisora Fiscal  

 

 RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPO U ORGANIZACIONES ASISTENTES   

 

Usuarios de Salud Sogamoso ESE  

Integrantes Juntas de Acción Comunal  

Alianza de Usuarios  

Comunidad en general  

En aras de dar a conocer a la ciudadanía en general  sobre la gestión realizada y los 

resultados alcanzados durante la vigencia 2019, como principio de  transparencia del 

Sistema General de Seguridad Social, siendo las  09: 30 a.m. del  16  de Julio  de 2020, se 

dio  apertura al proceso de rendición de   cuentas de Salud Sogamoso ESE  

correspondiente al año 2019. 

 

La agenda definida para la reunión fue la siguiente:  

 

1. Palabras moderadora del evento la Dra. Leidy Lucila Martínez Torres – Asesora 

Jurídica. 

2. Palabras Dra. Diana Catalina Delgado Jiménez -  Gerente Salud Sogamoso ESE 

3. Desarrollo de la  rendición de cuentas 

4. Recepción y respuesta de las preguntas presentadas.  

5. Conclusiones del proceso de rendición de cuentas 

6. Clausura y Terminación del evento de rendición de cuentas.  

7. Evaluación de la audiencia 

 

 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA  

 

1. Palabras moderadora del evento la Dra. Leidy Lucila Martínez Torres – Asesora 

Jurídica. 

La moderadora del evento la Dra. Leidy Lucila Martínez Torres – Asesora Jurídica 

de Salud Sogamoso ESE, da la bienvenida a todos los participantes conectados 

a  la rendición de cuentas por medio de la plataforma Facebook Live- Salud 
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Sogamoso ESE. De igual forma  da a conocer que Salud Sogamoso ESE dispuso 

el link  para la formulación de preguntas  y propuestas previo a la rendición de 

cuentas, sin que a la fecha se hubiera presentado alguna.  

Así mismo  informa que con el fin de garantizar la participación de la ciudadanía, 

los participantes  podrán hacer sus preguntas por medio de los comentarios 

durante la transmisión en vivo. 

 

2. Palabras Dra. Diana Catalina Delgado Jiménez - Gerente Salud Sogamoso ESE 

 

La Dra. Catalina da un saludo al Alcalde Municipal, Funcionarios, Red de 

Veeduría, Alianza de Usuarios, Entes de control, Usuarios  y demás personas que 

acompañan la trasmisión. De igual manera expone que durante la jornada  se 

darán a conocer los resultados  de la gestión de la vigencia 2019, por cuanto se 

espera contar la opinión de las diferentes personas que participan en la 

audiencia pública de rendición de cuentas, que permitan  de esta manera  

generar acciones  de mejora continua en la institución  

   

3. Desarrollo de la  rendición de cuentas 

 

GESTIÓN DIRECTIVA: Se expuso el mapa de procesos y la estructura administrativa que 

fueron actualizados y aprobados por la Junta Directiva de la ESE. De igual manera se 

expone el direccionamiento estratégico contenido en la formulación del plan de 

Gestión y Desarrollo 2016-2020 y los ajustes del mismo teniendo en cuenta la Resolución 

No. 408 de 2018 emanada por Minsalud; se dan a conocer los resultados en la ejecución 

del plan y los logros obtenidos.  

 

También se exponen los avances en el  Modelo Integrado de Planeacion y Gestión del 

año 2018 con respecto al año 2019.  

 

En la gestión de proyectos se dan a conocer las acciones realizadas respecto a la 

titularidad del predio de la UBA Magdalena y el estado del proyecto de Construcción 

de la  Nueva y Mejorada Unidad Básica de Atención Sede Monquira 
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GESTIÓN CALIDAD: Se exponen los Componentes del Sistema Obligatorio de Garantía 

de la Calidad SOGC. Decreto 1011 de 2006, el estado del Sistema Único de Habilitación 

en la ESE, la ejecución del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de  la Calidad  

PAMEC y la Autoevaluación  comparando las vigencias 2016 -2019; Se explica  el 

proceso de Acreditación que ha venido  trabajando la ESE y componente de seguridad 

del paciente. De igual manera se exponen los indicadores de la calidad de la atención 

en salud comparando  el año 2018  vs 2019. 
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GESTIÓN DE MERCADEO Y ATENCIÓN AL CLIENTE: se explica  la información y atención a 

los usuarios relacionada con deberes y derechos para el año 2019, los mecanismos de 

atención preferencial; el análisis comparativo de las peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias, felicitaciones del  año 2018-2019, así como también los principales motivos 

de inconformidad presentados en este  periodo y las acciones realizadas para gestionar 

dichas inconformidades. También se da a conocer las  asociaciones de usuarios 

vigentes y los logros obtenidos producto del trabajo con estas asociaciones tales como: 
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elección de representantes de la junta, capacitaciones en apoyo de secretaria de 

salud, vejez y envejecimiento, liderazgo y Manejo de redes sociales; se informa sobre el 

comportamiento del indicador de satisfacción global  y los planes de mejora 

implementados para optimizar este comportamiento.  

Por otra parte se expone sobre la  implementación y estado de la política de 

transparencia y acceso a la información pública en la institución.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

GESTIÓN LEGAL: Se da a conocer el estado de los procesos judiciales para el año 2019, 

las conciliaciones extrajudiciales,  las acciones constitucionales, así como también los 

de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relación con la prestación de servicios de 

salud comparando con la vigencia anterior. 
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Además se exponen las actuaciones administrativas adelantadas en relación a la 

implementación de la política de Defensa  Jurídica del MIPG en la ESE; también se 

presenta la  contratación de la vigencia 2019, señalando la modalidad, el número de 

contratos suscritos, en ejecución, liquidados y el valor total de los mismos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN AMBULATORIA DE CONSULTA EXTERNA: Se expone la red de servicios y la 

prestación de servicios en cada una de las modalidades de atención; de igual manera 

se despliega la oferta de los servicios tales como:  laboratorio clínico, atención 

odontológica, atención médica, ruta de promoción y mantenimiento, atención por 

nutrición, atención por psicología, los servicios del centro amigable para jóvenes y 

adolescente, la estrategia “salud a tu colegio”, el servicio farmacéutico,  el RX 

periapical, el consultorio rosado y la consulta prioritaria.  También se dan a conocer las 

atenciones en salud realizadas para el periodo 2016-2019 evidenciando el incremento  

en cada una de las vigencias, mejorando la cobertura en la prestación de los servicios 

e impactando positivamente  en la morbimortalidad de la población. 

 

De igual forma se expone la contratación de servicios por EAPB, detallando el Número, 

objeto, monto y estado de los contratos; la caracterización de usuarios por EAPB, género 

y  distribución geográfica; las acciones adelantadas con la comunidad para concertar 

y generar acciones que propendan por el mejoramiento continuo en la prestación de 
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servicios de salud  en los diferentes sectores del municipio; la eliminación de barreras 

para el acceso a la atención en la comunidad del área rural;  las acciones adelantadas 

para la gestión del riesgo en salud; y finalmente se presentan los indicadores de 

oportunidad en la atención comparando los años 2016 hasta el 2019.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

GESTIÓN SALUD PÚBLICA: se describen las actividades de salud pública enmarcadas en 

plan decenal de salud pública comparando el año 2018 vs 2019; Se exponen  los 

eventos de interés en salud pública y las actividades del plan de intervenciones 

colectivas PIC. De igual forma se presentan las actividades de promoción y prevención  

desarrolladas durante la vigencia 2019, teniendo en cuenta lo establecido en la  ruta 



 
  

 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código:GSI-F-006 

Versión: 3 

Fecha: 25/11/2016 

Página 15 de 24 

 
 

  
 

de promoción y mantenimiento de la salud  (Resolución 3280 de 2018); Así como 

también las jornadas de vacunación desarrolladas, coberturas útiles y la población 

beneficiada. 

  

  

 

 GESTIÓN DE PROGRAMAS ESPECIALES: se describen las acciones desarrolladas en cada 

uno de los programas y estrategias de este proceso, tales como corazones globales y 

recertificación de  la estrategia IAMII. 
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GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO: Se explica la planeación del talento humano desde el 

año 2016 hasta el año 2019; además se expone el estado de la Ley de Cuotas  581 de 

2000; la implementación del plan de capacitaciones y plan de bienestar e incentivos y 

el estado Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el  Trabajo para la vigencia 2019. 
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GESTIÓN FINANCIERA: Se exponen las condiciones financieras de la institución tales 

como los ingresos, reconocimientos, recaudo, recuperación de cartera, gastos, 

compromisos y  gestión de pagos, comparando  las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019. 

De igual manera se explica el balance general y el estado de resultados, al igual 

comparando las vigencias mencionadas.  Así mismo se explica la Información sobre la 

gestión del riesgo financiero.  

Finalmente se presenta  el subproceso de auditoría de cuentas, puntualizando en el año 

2019 sobre las principales causas de glosa, el valor de las glosas y las acciones 

implementadas en la institución relacionada con el plan de disminución de glosas.  
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GESTIÓN DOCUMENTAL: Se dan a conocer la elaboración e implementación de los 

diferentes instrumentos archivísticos para la vigencia 2019,  de acuerdo a lo establecido 

en la Ley 594 de 2000, dentro de los cuales están: el programa de gestión documental, 

el registro de activos de la información, el  Índice de Información Clasificada y 



 
  

 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código:GSI-F-006 

Versión: 3 

Fecha: 25/11/2016 

Página 19 de 24 

 
 

  
 

Reservada, el Plan Institucional de Archivos PINAR, la Aplicación de las Tablas de 

Retención Documental mediante las transferencias documentales primarias, las Tablas 

de Control de Acceso de la Información y la Inscripción en el Registro Único de  Series 

Documentales ante  Archivo General de la Nación. Certificado N° 168-2019.   

 

 

 
 

 

GESTIÓN DE AMBIENTE FÍSICO Y COMPRAS: se expone que durante la vigencia 2019, se 

trabaja en el mejoramiento de la infraestructura de la  UGRA Centro, mediante el 

desarrollo de actividades de mantenimiento; se realiza el mantenimiento  del parque 

automotor priorizando las unidades móviles,  con el fin de contar con las condiciones de 

habilitación y fortalecer la atención extramural. De igual forma se trabaja en el  

compromiso de la gestión ambiental con el desarrollo de actividades encaminadas  en 

la concientización de una cultura ecológica entre usuarios y colaboradores  

En la gestión de inventarios  se presentan las ventajas del  sistema de información que 

permite contar con información veraz y organizada de los elementos de propiedad 

planta  y equipo.  
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GESTIÓN TECNOLOGÍA BIOMÉDICA: Se explica la implementación y ejecución del plan 

de mantenimiento preventivo  de equipos biomédicos para la vigencia 2019, 

contribuyendo de manera significativa en evitar eventos e incidentes adversos. De igual 

forma se dan  a conocer los avances en el estándar de la tecnología frente al proceso 

de acreditación  desde el año  2016 hasta el año 2019.  

 

 

GESTIÓN DE RECURSOS INFORMÁTICOS: se da a conocer el objetivo del proceso;  la 

inversión en activos de  recursos informáticos realizada para el año 2019; las aplicaciones 

en producción y la documentación de las diferentes herramientas que hacen parte del 

proceso.  
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4. Recepción y respuesta de las preguntas presentadas:  

Se abre el espacio para dar respuestas y aclaraciones que se publicaron como 

consecuencia de las inquietudes surgidas en la antes y después de la audiencia:  

 

a) Intervención de las organizaciones sociales o ciudadanos inscritos: Para el 

desarrollo de este punto la moderadora del evento informa que no se 

inscribieron propuestas previo a la realización del evento, en la página web, 

tampoco por correo electrónico. 

 

b) Intervención del público Asistente: Para el desarrollo de este punto la 

moderadora del evento informa que no se presentaron preguntas  por medio de 

los comentarios durante la transmisión en vivo. 

 

5. Conclusiones de la audiencia: en esta parte se presentan las conclusiones de la 

audiencia, por parte de la Dra. Adriana Ferrer- Revisora Fiscal, quien manifiesta 

que Salud Sogamoso ESE es una institución de puertas abiertas para toda la 

comunidad Sogamoseña y que de acuerdo al informe de rendición de cuentas 

se pueden precisar algunas conclusiones como lo son: el  aumento en la  

cobertura de cada vigencia, encuentros con la comunidad para mejorar la 

atención, implementación de  nuevas herramientas tecnológicas  para la 

atención al usuario, certificación en humanización del servicio  de los 

colaboradores, el fortalecimiento de la estrategia de corazones globales, la 

apertura del consultorio rosado, el fortalecimiento y experiencia exitosa del 

centro de servicios amigables para jóvenes y adolescentes, la recertificación de 

la estrategia  IAMII y la dotación de la sala de lactancia materna. También se 

trabajó en los ejes de acreditación como  una de las metas institucionales; De 

igual manera comenta sobre la  recuperación de cartera y la implementación 

del programa de austeridad del gasto.  Finalmente expresa que Salud Sogamoso 

ESE, es una institución que está a la vanguardia  de las demás entidades 

prestadoras de salud.  

 

 

6. Evaluación de la audiencia: En esta sección la moderadora de la reunión invita 

a los asistentes a diligenciar el formato de encuesta de evaluación de la 

rendición de cuentas, la cual se publicará en la página web de la institución 

www.saludsogamoso.gov.co, en el micrositio de rendición de cuentas y en las 

diferentes redes sociales.  

 

7. Clausura y Terminación: Terminada las conclusiones, el moderador del evento 

declarará terminada la audiencia pública. 

 

 

 

http://www.saludsogamoso.gov.co/
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION  

 COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA, SI LOS HUBIERE, 

JUNTO CON LOS SOPORTES DE LAS ACCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y/O 

CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS. 

 

Teniendo en cuenta los resultados de la  encuesta de evaluación de la Rendición 

de Cuentas  que da a conocer  las sugerencias y opiniones  emitidas  por la 

ciudadanía participante en el espacio de diálogo, se formula el plan de 

mejoramiento con el fin de dar respuesta a las desviaciones encontradas  y 

establecer acciones que permitan el mejoramiento continuo de la institución y 

de las futuras estrategias de rendición de cuentas a desarrollar. De igual manera 

se establecen los compromisos producto de este plan. Por lo anterior el plan de 

mejora y formato de compromisos hace parte integral de la presenta acta. 
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RESPONSABLE:                                     

QUE POR QUE COMO DONDE QUIEN INDICADOR 

META JUSTIFICACION ACTIVIDAD sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 LUGAR RESPONSABLE MEDICION

1

Evaluar la prestación de los servicios a nivel institucional, con

el propósito de lograr mejores resultados en salud, buscando

dar respuestas a las prioridades identificadas, mediante una

atención de calidad centrada en el usuario y su familia; lo

anterior como producto de la sugerencia realizada por los

participantes de la rendición de cuentas del periodo 2019,

quienes manifiestan Implementación de nuevos servicios

Ajustar Modelo de atencion y

prestacion de servicios de la institucion

acorde a normatividad vigente y

necesidades de la entidad y los usuarios

.

Salud Sogamoso ESE 

Subgerente de 

Prestacion de 

Servicios 

Modelo de atencion y 

prestacion de servicios 

ajustado

Realizar una campaña informativa

promocionando el micrositio de RDC 
Salud Sogamoso ESE 

PU Comuniciones 

/ PU Planeacion 

Realizar (01) campaña de difusión que

contribuyan a la interiorización de la

cultura de rendición de cuentas en los

colaboradores de la ESE y en los

ciudadanos.

Salud Sogamoso ESE 
PU Comuniciones 

/ PU Planeacion 

Diseñar 2 campañas de difusion del

informe de gestion previo a la rendicion

de cuentas 

Salud Sogamoso ESE 
PU Comuniciones 

/ PU Planeacion 

80%

Determinar el estado de desarrollo frente a la estrategia de

rendición de cuentas y con base en ello establecer medidas

y acciones de planeación para su mejoramiento continuo.

Realizar seguimiento al autodiagnostico

de rendicion de cuentas de MIPG y su

nivel de  avance 

Salud Sogamoso ESE PU Planeacion 

Porcentaje de 

Cumplimiento del plan 

de accion del 

autodiagnostico de RDC. 

1

Generar diferentes estrategias a nivel institucional, con el fin

de garantizar la prestación de los servicios de salud

enmarcados en los lineamientos Nacionales,

Departamentales y Municipales en atención a la contingencia

por la pandemia Covid-19; lo anterior teniendo en cuenta la

sugerencia relacionada con la  Atención en tiempos de covid

Generar diferentes estrategias a nivel

institucional, con el fin de garantizar la

prestación de los servicios de salud

enmarcados en los lineamientos

Nacionales, Departamentales y

Municipales en atención a la

contingencia por la pandemia Covid-

19

Salud Sogamoso ESE 

Subgerente de 

Prestacion de 

Servicios  y 

Colaboradores 

de Salud 

Sogamoso ESE

Estrategias para la 

prestacion de servicios de 

salud en el marco de la 

contigencia por la 

Pandemia Covid- 19 

implementadas

Generar la publicación y divulgación de información de

calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el

acceso al ciudadano. Lo anterior teniendo en cuenta que el

33.3% de los participantes de la Rendición de cuentas no

consultaron previo a la jornada de Dialogo, el informe

publicado por la ESE. Así mismo como producto de la

sugerencia que establece la Participación y experiencia de

usuarios y colaboradores 

4

NOMBRE DEL PROCESO:GESTION DIRECTIVA 

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

                    LIDER: PU Planeacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: RENDICION DE CUENTAS 

CRONOGRAMA DE EJECUCION 

DICIEMBRE SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

De acuerdo a programacion de RDC

Campañas de difusion  

realizadas 



FECHA 16 de Julio de 2020 LUGAR Salud Sogamoso ESE 

Ajustar Modelo de atencion y prestacion de

servicios de la institucion acorde a normatividad

vigente y necesidades de la entidad y los usuarios .

Subgerente de Prestacion de 

Servicios Septiembre de 2020 Octubre de 2020

Realizar una campaña informativa

promocionando el micrositio de RDC 

PU Comuniciones / PU 

Planeacion 
Noviembre de 2020  Diciembre de 2020

Realizar (01) campaña de difusión que contribuyan

a la interiorización de la cultura de rendición de

cuentas en los colaboradores de la ESE y en los

ciudadanos.

PU Comuniciones / PU 

Planeacion 
Noviembre de 2020  Diciembre de 2020

Diseñar 2 campañas de difusion del informe de

gestion previo a la rendicion de cuentas 

PU Comuniciones / PU 

Planeacion 

De acuerdo a programacion 

de RDC

De acuerdo a programacion 

de RDC

Realizar seguimiento al autodiagnostico de

rendicion de cuentas de MIPG y su nivel de

avance 

PU Planeacion 
Octubre, Noviembre, 

Diciembre de 2020

Noviembre y Diciembre de 

2020

Generar diferentes estrategias a nivel institucional,

con el fin de garantizar la prestación de los

servicios de salud enmarcados en los lineamientos

Nacionales, Departamentales y Municipales en

atención a la contingencia por la pandemia

Covid-19

Subgerente de Prestacion de 

Servicios  y Colaboradores de 

Salud Sogamoso ESE
Permanente Permanente

FORMATO  DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE RENDICION DE CUENTAS 

COMPROMISOS DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO PERIODO  DE SEGUIMIENTO 

COMPROMISOS 


